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CONDIZIONI GENERALI DI CONTRATTO
DELLA BERGBAHNEN SPLUGEN-TAMBO AG

Con riserva di eventuali modifiche. La versione piu recente delle condizioni generali di contratto € pubblicata
sulla pagina internet www.spluegen.ch.

1 CONDIZIONI GENERALI DI CONTRATTO

Le condizioni generali di contratto (CGC) disciplinano il rapporto giuridico tra il passeggero
(cliente) e la Bergbahnen Spliigen-Tambo AG (fornitore, di seguito denominato BBST), per tutti i
servizi e prodotti - a pagamento o gratuiti - forniti dalla Bergbahnen Spliigen-Tambo AG. Oltre alle
condizioni generali di contratto, trovano applicazione le regole FIS della Federazione
Internazionale Sci, considerate parti integranti del contratto.

1.1 CONTRATTO

Il contratto tra il cliente e la BBST si perfeziona con l'accettazione senza riserve, vale a dire
contestualmente all'acquisto di uno o pit dei nostri servizi. A partire da questo momento entrano
in vigore i diritti e doveri del cliente e del fornitore ai sensi del contratto.

1.2 OBBLIGO DI IDENTIFICAZIONE

Su richiesta degli addetti alla cassa, all'impianto o del personale di controllo, il cliente € tenuto a
identificarsi esibendo un documento ufficiale valido (carta di identita, passaporto, patente di
guida). E necessario esibire anche eventuali KeyTicket, KeyCard, Graubiinden Card, Snowpass
Graubiinden e la conferma di acquisto della biglietteria online.

1.3 SUPPORTO DATI

La KeyCard consente l'accesso contactless a tutti gli impianti di risalita della BBST. Puo essere
sempre riprogrammata con le nuove date di validita e pertanto é utilizzabile per pit anni. La
KeyCard (obbligatoria per i pass dai 3 giorni in su) e reperibile presso i punti vendita dietro
versamento di una cauzione di CHF 5.00 (cauzione, vale a dire che la quota per la tessera verra
restituita). Le KeyCard visibilmente danneggiate non vengono sostituite gratuitamente.

| KeyTicket sono dispositivi monouso gratuiti e contactless (si utilizzano per i biglietti per
escursionisti a piedi, giornalieri, bi-giornalieri, per mezza giornata, serali e per slittini).

1.4 PROTEZIONE DEI DATI

Per il trattamento e la gestione di tutti i dati dei clienti e dei dati di utilizzo relativi al cliente, la
BBST si impegna a rispettare tutte le leggi applicabili in materia di protezione dei dati. | dati dei
clienti vengono utilizzati esclusivamente per 'ottimizzazione della sicurezza di esercizio, in caso di
uso improprio oppure per finalita di promozione commerciale, design dei prodotti, prevenzione di
reati, raccolta di dati economici fondamentali e statistiche e per la fatturazione.

Con il presente il cliente riconosce e accetta che la BBST, in caso di fornitura di servizi in
collaborazione con terzi, & autorizzata a mettere a disposizione dei terzi in questione i dati cliente
necessari per l'erogazione dei servizi.
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Per il resto, la trasmissione dei dati cliente a terzi € consentita solo previo consenso esplicito del
cliente, a eccezione esclusivamente dei casi in cui la BBST & tenuta per legge a trasmettere i dati
personali a terzi.

1.5 TITOLI DI VIAGGIO

Tutti i pass per gli sport invernali sono personali e non cedibili. | biglietti stagionali / annuali, i
biglietti plurigiornalieri con giorni a scelta nella stagione, i pass plurigiornalieri a partire da 3
giorni e gli abbonamenti con possibilita di scelta dei giorni sono provvisti di foto. Sono esclusi i
pass per gli sport invernali acquistati tramite la biglietteria online, che vengono caricati
direttamente su un supporto dati. In questo caso é obbligatorio avere sempre con sé la conferma
di acquisto della biglietteria online e un documento di identita ufficiale valido.

1.6 VALIDITA

| biglietti per sport invernali valgono durante gli orari ufficiali di esercizio della stagione
invernale su tutti gli impianti della BBST.

| biglietti per sport invernali valgono solo durante gli orari di esercizio esposti (senza eventi serali,
per esempio: sciate serali o uscite serali in slitta o altri eventi speciali).

Il biglietto semi-giornaliero vale solo dalle 12:15 durante gli orari di esercizio esposti (senza eventi
serali, per esempio: sciate serali o uscite in slitta serali o altri eventi speciali).

Lo Snowpass Graublinden e la Graubiinden Card sono soggetti alle condizioni/validita specifiche
degli impianti di risalita dei Grigioni, consultabili al sito www.snowpass.ch.

1.7 FASCE DI ETA

I bambini di eta compresa tra 0 e 5 anni viaggiano gratis. Sono previste grandi riduzioni dei prezzi
per i bambini dai 6 anni compiuti fino ai 12 anni. Sono previste riduzioni dei prezzi anche per i
ragazzi dai 12 anni compiuti fino ai 17 anni.

Dai 18 anni compiuti si applicano le tariffe intere.

La tariffa ridotta per anziani vale a partire dai 64 anni.

Presentando un certificato di invalidita, i beneficiari di pensione di invalidita viaggiano gratis.
1.8. CATEGORIE SPECIALI

1.8.1 FAMIGLIE

Si considera famiglia un gruppo composto da almeno un genitore e un bambino o ragazzo. Sono

considerate famiglie anche le famiglie allargate, e tutti i figli che vivono nello stesso nucleo
famigliare possono essere inseriti nello stesso abbonamento famiglia.
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1.8.2 GRUPPI
Si considera gruppo l'acquisto contemporaneo di almeno 15 titoli di viaggio. Sono riconosciuti
come gruppi le associazioni, i club o le aziende.

Si precisa che non é considerata gruppo una comitiva di ospiti di hotel o di altre tipologie di utenti.

Il capogruppo deve acquistare e pagare tutti i titoli di viaggio cumulativamente. Non é possibile la
distribuzione individuale di biglietti di gruppo da parte della BBST.

La validita dei biglietti deve iniziare o terminare lo stesso giorno. Per maggiori informazioni su
interessanti sconti per gruppi, consultare il sito internet (www.spluegen.ch) oppure rivolgersi ai
nostri punti vendita.

1.8.3 SCOLARESCHE E SCI CLUB
Tutte le persone acquistano lo stesso biglietto per lo stesso periodo di validita, a decorrere dalla
stessa data e con un unico pagamento.

L'applicazione della riduzione con tariffa per gruppi & possibile solo dietro preavviso.

Il capogruppo deve acquistare e pagare tutti i titoli di viaggio cumulativamente. Non é possibile la
distribuzione individuale di biglietti di gruppo da parte della BBST.

La validita dei biglietti deve iniziare o terminare lo stesso giorno. Per maggiori informazioni su
interessanti sconti per gruppi, consultare il sito internet (www.spluegen.ch) oppure rivolgersi ai
nostri punti vendita.

1.8.4 DIVERSAMENTE ABILI

Biglietti giornalieri

Presentando un certificato di invalidita, i beneficiari di pensione di invalidita viaggiano gratis.
L'accompagnatore deve tuttavia pagare la tariffa standard.

Abbonamenti stagionali
Presentando un certificato di invalidita, i beneficiari di pensione di invalidita viaggiano gratis.

1.9 SERVIZI

I servizi della BBST sono riportati nella descrizione dei servizi nella brochure degli impianti di
risalita e tariffari, nonché nei canali online e in altre offerte scritte. Eventuali tariffe speciali,
richieste particolari o accordi accessori costituiscono parte del contratto solo se sono stati
confermati per iscritto in modo vincolante.
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2 TRASPORTO

Con la vendita di un titolo di viaggio, il fornitore si impegna a trasportare il legittimo titolare del
biglietto o il suo materiale in conformita alle presenti condizioni generali di contratto. Nel titolo di
viaggio rientra l'utilizzo di tutte le piste aperte, battute e demarcate, nonché dei sentieri
escursionistici invernali e piste da slitta.

Le attrezzature sportive vengono trasportate solo se le infrastrutture e i dispositivi di sicurezza lo
consentono.

Passeggini e cani vengono trasportati gratuitamente al seguito di un accompagnatore.

Si fa presente che l'esercizio dell'impianto puod essere impedito dalle condizioni meteo e dal vento.

3 PREZZI E CONDIZIONI DI PAGAMENTO

3.1 PREZZI

| prezzi dei titoli di viaggio sono pubblicati nella brochure aggiornata con le tariffe degli impianti di
risalita e/o in Internet. | prezzi indicati sono comprensivi di IVA (aliquota normale).

Tutti i biglietti plurigiornalieri si intendono per giorni consecutivi; non € possibile selezionare
giorni separatamente. Fanno eccezione i biglietti plurigiornalieri con giorni a scelta e i biglietti
stagionali plurigiornalieri con giorni a scelta. Tali biglietti devono essere utilizzati entro la fine
della stagione in corso o entro la data di validita. | giorni non utilizzati decadono, non vengono
rimborsati né caricati sulla stagione successiva.

In caso di indicazioni tariffarie discordanti tra le singole brochure e i canali online, fanno fede le
disposizioni pit aggiornate, pubblicate in Internet (www.spluegen.ch).

Oltre al costo del biglietto, la BBST riscuote una cauzione pari a CHF 5.00 per la KeyCard
(obbligatoria per i pass a partire da 3 giorni). La cauzione viene rimborsata al momento della
restituzione della tessera.

3.2 PAGAMENTI
Il pagamento avviene contestualmente alla stipula del contratto.

In linea di principio non € previsto l'acquisto di biglietti a credito o con pagamento posticipato.
Eventuali deroghe devono essere preventivamente concordate e sono valide solo se confermate
per iscritto dalla BBST.

In caso di pagamento posticipato, il cliente si impegna a corrispondere l'importo indicato in fattura
entro la scadenza riportata nella stessa. Eventuali obiezioni contro la fattura devono essere
motivate e presentate per iscritto entro 7 giorni.

Se il cliente non ottempera al proprio obbligo di pagamento entro la scadenza, trascorso questo
termine cade in mora senza ulteriori solleciti ed é tenuto al pagamento di interessi di mora pari al
5%. Qualora il pagamento resti insoluto anche dopo un secondo sollecito, la BBST avra la facolta di
sospendere tutti i servizi nei confronti del cliente, senza ulteriori comunicazioni.
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Per i propri servizi, la BBST si riserva di richiedere il pagamento anticipato dell'intero importo o di
un acconto. In caso di indirizzo di fatturazione estero, a titolo di garanzia é richiesto il numero di
una carta di credito con data di scadenza e codice di verifica della carta (CVC) oppure il pagamento
anticipato dell’intero importo. Quanto sopra vale anche per prenotazioni provenienti dall’estero.
Restano fatti salvi eventuali altri accordi tra il cliente e la BBST.

Le commissioni per bonifici o assegni bancari sono sempre a carico dell’emittente.

3.3 PAGAMENTO DI BIGLIETTI ONLINE

La trasmissione online dei dati della carta di credito e cifrata tramite un certificato SSL all'interno
di una finestra Saferpay oppure Datatrans. Saferpay € un prodotto della societa Six Payment
Services AG, 8005 Zurigo e Datatrans della societa Datatrans AG, 8008 Zurigo.

3.4. VALUTA
| prezzi sono sempre indicati in franchi svizzeri. Sono fatte salve eventuali modifiche del tasso di
cambio rispetto all’euro.

Il resto viene sempre dato in franchi svizzeri.

Non si accettano buoni Reka o carte Reka.

3.5. MODIFICHE DEI PREZZ1 O DEI SERVIZI

La BBST si riserva espressamente il diritto di poter modificare in qualsiasi momento, fino alla
stipula del contratto, le descrizioni dei servizi e i prezzi indicati in Internet e nelle brochure o
listini.

3.6 RIDUZIONI
Eventuali riduzioni vengono riconosciute esclusivamente prima dell’acquisto oppure quando i
biglietti non sono stati ancora utilizzati.

Il passeggero deve fare presente autonomamente eventuali riduzioni a cui abbia diritto. Non é
possibile un rimborso successivo dietro presentazione di documenti che avrebbero dato diritto alla
riduzione.

3.7 DISPOSIZIONI

Le disposizioni dei singoli gruppi tariffari sono riportate nei tariffari ovvero in Internet alla pagina
www.spluegen.ch.
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14 BIGLIETTERIA/ BIGLIETTI ONLINE

4.1 RIMBORSI

Problemi nella fornitura dei servizi/sospensione dell’esercizio

Eventuali limitazioni o sospensioni dell’esercizio riconducibili a cause di forza maggiore, come
vento o condizioni meteo avverse, pericolo valanghe, scioperi, malattie oppure ordinanze ufficiali
prioritarie, problemi di esercizio (dovuti, per esempio, a difetti tecnici o a interruzioni della
corrente elettrica) non danno diritto né a un rimborso né a un indennizzo.

Infortunio o malattia

In caso di infortunio o malattia del titolare del biglietto, 'abbonamento/biglietto deve essere
depositato quanto prima presso un punto di distribuzione (anche a cura di terzi) unitamente al
certificato medico, in ogni caso al piu tardi entro la fine della stagione in corso dopo
l'infortunio/malattia. Laddove I'abbonamento non possa essere piu utilizzato, dietro presentazione
di un certificato medico rilasciato da un medico esercente o da un ospedale, verranno rimborsati i
giorni non goduti.

Per il calcolo del rimborso si considera la data dell'infortunio/della malattia certificati dal medico
oppure il giorno dopo un successivo utilizzo dell'abbonamento. In caso di biglietti plurigiornalieri,
per il rimborso si considerano i giorni utilizzati alla tariffa regolare dei biglietti plurigiornalieri. Per
gli abbonamenti famiglia viene prima calcolata la riduzione rispetto al prezzo normale. Lo sconto
cosi calcolato viene considerato anche per il rimborso, che viene riconosciuto solo ai componenti
infortunati/ammalati.

Non é previsto un diritto di rimborso per corse semplici, biglietti semi-giornalieri, giornalieri e
serali, abbonamenti speciali e in caso di impedimenti personali. | rimborsi sono possibili solo entro
la fine della stagione in corso. La riscossione di un rimborso comporta automaticamente
l'annullamento dellabbonamento. Le percentuali dei rimborsi per gli abbonamenti vengono
calcolate come segue:

4.1.1 Abbonamenti annuali e biglietti stagionali plurigiornalieri con giorni a scelta (stagione
intera)

Entro fine dicembre - 80% del prezzo di acquisto
Entro fine gennaio - 60 % del prezzo di acquisto
Entro fine febbraio - 40 % del prezzo di acquisto
Dal 1° marzo - nessun rimborso.

= =4 = =2

4.1.2 Snowpass e Graubiinden Card
Lo Snowpass Graublinden e la Graubiinden Card sono soggetti alle condizioni/validita specifiche
degli impianti di risalita dei Grigioni, consultabili al sito www.snowpass.ch.
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4.1.3 Chiusura a causa di una pandemia (con biglietto stagionale - garanzia di rimborso del 100%)

Gli impianti di risalita della Svizzera centrale hanno elaborato una strategia comune al fine di offrire
soluzioni eque alla clientela degli impianti in caso di eventuale chiusura degli impianti a causa della
pandemia di Coronavirus.

La Bergbahnen Spliigen-Tambo AG vi offre una soluzione molto equa e semplice, in virtu della quale il
cliente non deve assumersi alcun rischio. In questo modo potrete tranquillamente acquistare un
biglietto stagionale e godervi appieno l'inverno a Spliigen.

Anche noi, come voi, non vediamo l'ora che si apra la prossima stagione invernale.
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